LIETUVOS PASTO SAVITARNOS NAUDOJIMOSI TAISYKLES
Galioja nuo 2023-10-02
1. SAVOKOS

1.1. Sios taisyklés (toliau — Taisyklés) apibréZia akcinés bendrovés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové)
elektroninés savitarnos sistemos naudojimosi tvarka.

1.2. Siame Taisykliy punkte apibréZtos savokos, Taisyklése vartojamos pagal joms priskirta reik§me:
1.1.1. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris e. savitarnoje naudojasi Bendrovés paslaugomis;
1.1.2. E. savitarna — elektroniné savitarnos sistema, kurioje klientas gali uzsisakyti Bendrovés teikiamas
paslaugas.

1.1.3. Paslaugos — Bendroveés teikiamos pasto siunty siuntimo ir susijusios paslaugos. Paslaugy
apraSymai, jkainiai ir jy teikimo salygos vieSai skelbiamos interneto tinklapyje, adresu www.lietuvospastas.t.
1.1.4. Verslo klientas — fizinis ar juridinis asmuo su Bendrove sudargs paslaugy teikimo sutartj (-is).
1.1.5. Privatus klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Bendrovés paslaugomis, bet su
Bendrove néra sudares paslaugy teikimo sutarties.

1.1.6. Siunta — e. savitarnoje kliento parengta iSsiysti ir adresuota siunta, kuri, atsizvelgiant j pasirinkta
siuntimo ir gavimo biida, gavéjui pristatoma j pasta, ant siuntos nurodytu gavéjo adresu arba j pastomata.
1.1.7. Siuntéjas — siuntg siunciantis klientas.

1.1.8. Gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam adresuota siuntéjo siunc¢iama siunta.

1.1.9. Siuntos lipdukas — prie siuntos tvirtinama nustatytos formos Zyma, kurioje nurodyti siuntéjo ir
gavéjo vardas, pavardé (ar pavadinimas), adresas ir kiti paslaugy teikimui reikalingi duomenys.

1.1.10. Pastomatas (terminalas) — savitarnos jrenginys, pazymétas LP EXPRESS ir Bendrovés prekiy
zenklais,

kuriuo naudodamasis klientas gali i$siysti arba atsiimti jam adresuota siunta.

1.1.11. Apmokéjimas elektronine bankininkyste — iSankstinio apmokéjimo btidas uz e. savitarnoje
uzsakytas paslaugas.

1.1.12. Kreditinis apmokéjimas — apmokeéjimas uz per praéjusi ménesj faktiskai suteiktas paslaugas
pagal Bendrovés pateikta PVM saskaitg faktiirg.

1.1.13. Apmokéjimas mokéjimo kortele pasStomate — atsiskaitymo btidas uz e. savitarnoje uzsakytas
paslaugas, siun¢iant per pastomata ir pasirinkus tokj mokéjimo biidg siuntos rengimo e. savitarnoje
metu.

1.1.14. Internetiniy mokéjimy tarpininkas — jmoné, administruojanti elektronine bankininkyste
atliekamus mok¢jimus (,,Paysera LT*, UAB, juridinio asmens kodas 300060819).

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. E. savitarna skirta privatiems ir verslo klientams savarankiskai parengti ir elektroninémis priemonémis
Bendrovei pateikti paslaugy uzsakymus.
2.2. E. savitarnoje uzsakomy paslaugy kainos nustatomos pagal uzsakymo pateikimo metu galiojancius
paslaugy jkainius, kurie viesai skelbiami interneto tinklapyje, adresu www.lietuvospastas.lt.
2.3. Privatiems klientams e. savitarnoje pateikiama galutiné mokétina uzsakomy paslaugy kaina, t.y. jei
uzsakomoms paslaugoms yra taikomas pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM), e. savitarnoje
pateikiama paslaugy kaina eurais su PVM, jei uzsakomoms paslaugoms PVM netaikomas — pateikiama
kaina eurais.
2.4. Verslo klientams e. savitarnoje pateikiama uzsakomy paslaugy kaina eurais be PVM.
2.5. E. savitarna turi teis¢ naudotis:
2.5.1. veiksniis fiziniai asmenys, t. y. asmenys, sulauke 18-o0s mety, kuriy veiksnumas néra apribotas
teismo tvarka, kurie e. savitarnoje yra uzsiregistrave Taisyklése nustatyta tvarka;
2.5.2. juridiniai asmenys, veikiantys per jgaliotus atstovus, kurie e. savitarnoje yra uZsiregistrave
Taisyklése nustatyta tvarka.
2.6. Uzsiregistruodamas verslo ir privatus klientas besalygiskai patvirtina, jog jis turi teis¢ uzsakyti paslaugas
e. savitarnoje.
2.7. Privatus klientas, e. savitarnoje pateikdamas paslaugy uzsakyma, patvirtina, kad Sios taisyklés tampa



tarp jo ir Bendrovés sudaryta sutartimi ir yra Salims privalomas teisinis dokumentas. Sutartis laitkoma
sudaryta, kai privatus klientas e. savitarnoje patvirtina savo parengtg paslaugy uzsakymga bei atlieka jo
apmokéjimg vienu i$ taisyklése nurodyty mokéjimo biidy.

2.8. Verslo klientui galioja tarp jo ir Bendrovés sudarytoje (-ose) sutartyje (-yse) numatytos paslaugy
uzsakymo ir teikimo sglygos. Uz e. savitarnoje uzsakytas paslaugas verslo klientas atsiskaito su

Bendrove sudarytoje (-ose) paslaugy teikimo sutartyje (-yse) numatyta tvarka ir terminais.

2.9. E. savitarnoje klientui pateikti pranesimai ir (ar) dokumentai pripazjstami rasytiniais pranesimais ir (ar)
dokumentais, ir laikomi jteiktais nuo jy pristatymo kliento e. savitarnos paskyroje momento.

2.10. Jei klientas nesilaiko $iy Taisykliy arba savo veiksmais trikdo e. savitarnos veikla, Bendrove turi teise
be perspéjimo apriboti ar nutraukti galimybe klientui naudotis e. savitarna, sustabdant arba uzdarant

kliento e. savitarnos paskyra.

2.11. Bendroveé turi teis¢ keisti ir pildyti e. savitarnos funkcionaluma.

2.12. Bendrové turi teise siysti klientui informacinius praneSimus apie e. savitarnos funkcionalumo
pakeitimus, pasikeitusias paslaugy teikimo, kainodaros ir apmokéjimo salygas bei kitg informacija,
uztikrinancia kokybiska paslaugy teikima.

2.13. Bendrové neatsako, jei klientas negaléjo naudotis e. savitarna dél to, kad pastaroji neveiké dél veiksniy,
kurie nepriklauso nuo Bendrovés valios, taciau jsipareigoja déti visas galimas pastangas, jog uztikrinty

kuo sklandesnj e. savitarnos veikima.

2.14. Sutrikus e. savitarnos veikimui siuntas galima siysti, jas pateikiant pastuose ar pastomatuose.

2.15. Bendrové turi teis¢ klientui apriboti ar sustabdyti prieiga prie e. savitarnos paskyros, jei tai reikalinga
dél nenumatyty ar force majeure aplinkybiy, ar kity objektyviy priezaséiy.

2.16. Jei verslo klientas tampa Bendrovés skolininku ir (ar) nustojus galioti tarp kliento ir Bendrovés sudarytai
(-oms) paslaugy teikimo sutarciai (-tims), klientas nebetenka galimybés naudotis e. savitarna verslo klientui
taikomomis salygomis ir apmokéti uz e. savitarnoje uzsakytas paslaugas kreditinio mokéjimo buidu. Tokiu
atveju klientas tampa privaciu klientu ir jam taikomos privataus kliento naudojimosi e. savitarna salygos.
Pasalinus trikumus (likvidavus jsiskolinima, pratesus paslaugy teikimo sutarties (- ¢iy) galiojima arba sudarius
nauja paslaugy teikimo sutartj (-is)), klientui atnaujinama galimybé naudotis e. savitarna kaip verslo klientui.

3. REGISTRACIJA, PRISIJUNGIMAS PRIE PASKYROS, PASKYROS UZDARYMAS

3.1. Klientas, norédamas naudotis e. savitarna gali uzsiregistruoti Taisyklése numatyta tvarka:

3.1.1.privatus klientas gali uzsiregistruoti uzpildydamas registracijos forma, esancig e. savitarnos
prisijungimo lange. Registracijos formoje privaloma pateikti i§samius kliento asmens duomenis:

varda, pavarde, elektroninj pasta, adresa, telefono numer;j, kitus paslaugy teikimui butinus

duomenis. Taip pat privatus klientas gali prisijungti naudodamas Google/Facebook paskyra (-omis).

Privatus klientas gali siysti siuntas neprisiregistraves prie savitarnos, tokiu atveju gali biiti limituoti tam tikri
funkcionalumai.

3.1.2.verslo klientas registruojasi prisijungdamas jam Bendrovés pateiktu prisijungimo vardu ir

pirminiu slaptazodziu. Pirma kartg prisijunges verslo klientas privalo pakeisti pirminj slaptazod;.

3.2. Klientas yra atsakingas, kad jo registracijos e. savitarnoje ir naudojimosi paskyra metu pateikti duomenys
yra tikslis, teisingi ir iSsamts. Klientas taip pat patvirtina, kad registracijos metu yra sulaukes 18 mety
amziaus. Jei pasikeicCia kliento registracijos metu nurodyti duomenys, jis privalo nedelsdamas juos

atnaujinti.

3.3. Bendrové néra atsakinga uz zala, atsiradusig klientui ir (ar) tretiesiems asmenims dél to, jog klientas
nurodé neteisingus ir (ar) neiSsamius asmens duomenis arba nepakeité ir nepapildé duomeny jiems
pasikeitus.

3.4. Klientas turi teis¢ keisti, papildyti ar taisyti savo e. savitarnos paskyros duomenis ir uzdaryti savo paskyra.
3.5. Registruodamasis klientas susikuria individualy slaptazodj ir jsipareigoja ji saugoti ir jo neatskleisti
tretiesiems asmenims.

3.6. Klientas uztikrina, kad jam Bendrovés pateiktais arba jo paties susikurtais prisijungimo duomenimis
(prisijungimo vardu ir slaptazodZziu) pasiekiama e. savitarnos paskyra naudosis tik klientas arba jo teisétai



paskirti atstovai. Jeigu kliento e. savitarnos paskyra naudojasi tre¢iasis asmuo, prie jos prisijunges kliento
prisijungimo vardu ir slaptazodziu, Bendrovés §j asmenj laiko klientu ir neatsako uz pasekmes,
atsiradusias dél treciojo asmens veiklos.
3.7. Siekiant sumazinti neteiséto prisijungimo prie kliento e. savitarnos paskyros rizikg, rekomenduojama
susikurti sudétinga, sunkiai nuspéjama slaptazod;j (slaptazod; turi sudaryti ne maziau kaip 8 simboliai,
panaudojant didzigsias ir maZasias raides, skai¢ius ir nenaudojant lengvai nuspéjamy zodziy ar skai¢iy) ir
keisti ji ne reciau kaip kas 6 (SeSis) ménesius.
3.8. Jei klientas prarado prisijungimo duomenis (prisijungimo vardg ir (ar) slaptazodj) ar jtaria, kad jo e.
savitarnos paskyra naudojasi tretieji asmenys, jis privalo nedelsiant pasikeisti slaptazod; ir apie tai
informuoti Bendrove, telefonu 8 700 55 400 arba el. pastu info@post.lt.
3.9. Kliento paskyra gali biti uzdaryta Siais atvejais:

3.9.1. Kliento pageidavimu, tg bet kada inicijuojant pacioje e. savitarnoje;

3.9.2. Bendrovés iniciatyva pagal Taisykliy 2.10 punkta;

3.9.3. Klientui ilgiau nei 3 metus neprisijungus prie e. savitarnos paskyros;

3.9.4. Klientui atSaukus sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis e. savitarnoje.
3.10. Uzdarius kliento paskyra bei norint vél naudotis e. savitarna, klientas turés i§ naujo prisiregistruoti e.
savitarnoje ir sukurti naujg paskyra.

4. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS BUDAI

4.1. Apmokéjimas elektronine bankininkyste:
4.1.1. Sis biidas taikomas tik privatiems klientams. Naudojantis $iuo atsiskaitymo uz e. savitarnoje
uzsakytas paslaugas buidu galima atsiskaityti populiariausiose elektroninés bankininkystés
sistemose: "Swedbank", AB, AB SEB bankas, Luminor Bank AB, Danske Bank A/S Lietuvos
filialas, AB ,,Citadele* bankas, AB Siauliy bankas. Sie bankai (elektroninés bankininkystés
sistemy valdytojai) klientui gali taikyti papildomus jkainius uz atsiskaityma naudojant
elektroning bankininkyste.
4.1.2. Kliento mokéjimus elektronine bankininkyste administruoja internetiniy mokéjimy tarpininkas.
Klientui jungiantis prie elektroninés bankininkystés saugiu internetiniy mokéjimy tarpininko
kanalu, inicijuojamas mokéjimo nurodymo pateikimas kliento pasirinktam bankui.
4.1.3. PVM sgskaita faktura kliento e. savitarnos paskyroje pateikiama i§ karto po sékmingai atlikto
apmokejimo.

4.2. Kreditinis apmokéjimas:
4.2.1. Sis biidas taikomas tik verslo klientams. Uz verslo kliento e. savitarnoje uzsakytas paslaugas
atsiskaitoma su Bendrove sudarytoje (-ose) paslaugy teikimo sutartyje (-se) numatyta tvarka ir
terminais.
4.2.2. Jei e. savitarnoje uzsakomoms paslaugoms galioja su Bendrove sudaryta (-os) paslaugy teikimo
sutartis (ys), $is mokéjimo biidas nustatomas automatiskai.

4.3. Apmokéjimas mokéjimo kortele pastomate:
4.3.1.Apmokéjimas mokéjimo kortele paStomate gali biiti taikomas privatiems klientams e. savitarnoje
uzsisakius siuntimo per paStomatg paslaugas ir pasirinkus tokj apmokéjimo biida. Tokiu atveju
apmokeéjimas uz paslaugas yra atliekamas pastomate siunta pateikiant iSsiuntimui.

5. PASLAUGU UZSAKYMAS

5.1. Klientas, uzsakydamas paslaugas e. savitarnoje, patvirtina, kad jo pateikti siunty ir uzsakymy duomenys
yra teiséti ir teisingi.

5.2. Formuodamas uzsakyma e. savitarnoje, klientas privalo nurodyti siuntéjo ir gavéjo varda, pavarde ir (ar)
pavadinima, adresg, pasto koda, pagal poreikj — mobiliojo telefono numer;j ir el. paSto adresa. Jeigu



formuojamame paslaugy uzsakyme yra siunty, kurios bus pristatomos j pasStomata, nurodomas ne gavéjo
adresas, o pastomatas, j kurj bus siunc¢iamos tokios siuntos.
5.3. Klientas uztikrina, kad jo pateikti duomenys apie gavéja ir jo adresa atitinka tikrove, yra teisingi, tikri ir
iSsamis.
5.4. Klientas yra atsakingas uz e. savitarnoje parengtos siuntos:

5.4.1.matmeny (svoris, apimtis, ilgis, plotis) teisinguma;

5.4.2.tinkamg supakavima;

5.4.3.tinkamg siuntos lipduky pritvirtinima;

5.4.4.stunciant | uzsienj, siuntg lydin¢iy dokumenty (muitinés formy CN22, CN23) tinkama uzpildyma
bei pateikimg kartu su Siunta;

5.4.5.Siuntos pristatymga j pasta, paStomatg arba perdavima siunta paimti atvykusiam Bendrovés

darbuotojui (pagal tai, kaip pasirinkta siuntos uzsakyme).
5.5. Siuntos lipdukas turi biiti pritvirtintas matomoje vietoje, aiskiai jskaitomas, nesugadintas ir nepazeistas.
Taisyti ar koreguoti siuntos lipduko ranka prirasant informacijos negalima.
5.6. Kliento per e. savitarng parengta ir i$siysti pateikta siunta Bendroviy gali biiti nesiun¢iama, kai:

5.6.1. Siunta netinkamai supakuota;

5.6.2. Siunta be siuntos lipduko arba su sugadintu ar nejskaitoma lipduku;

5.6.3. neteisingai, netiksliai, nepilnai nurodytas gavéjo adresas ar paStomatas, j kurj turi biiti pristatoma

siunta;

5.6.4. bent vienas siuntos matmuo (svoris, apimtis, ilgis, plotis) neatitinka kliento nurodyty parametry.
5.7. Taisykliy 5.6. punkte numatytais atvejais, siunta pateikimo paste ar kitu klientui nurodytu Bendrovés
adresu yra saugoma 30 kalendoriniy dieny, o tuo atveju, kai siunta buvo pateikta siysti j paStomata - 15
kalendoriniy dieny. Bendrové e. savitarnoje nurodytais kliento kontaktais (telefono numeriu arba el. pasto
adresu) apie tai informuoja klienta. Per Siame punkte nurodyta saugojimo laika klientui neatvykus
patikslinti siuntimo duomeny ar atsiimti siuntos, teisés akty nustatyta tvarka siunta perduodama valstybés
nuosavybén.
5.8. E. savitarnoje uzsakyta paslauga klientas gali pasinaudoti ne ilgiau kaip per 3 (tris) ménesius nuo paslaugos
uzsakymo dienos, t.y. kliento jsigytas siuntos lipdukas gali buiti panaudotas per ne ilgesnj nei 3 (trijy) ménesiy
terming.
5.9. Klientas turi teise atsisakyti sutarties, t. y. grazinti e. savitarnoje jsigyta ir nepanaudotg siuntos lipduka,
per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo lipduko jsigijimo dienos. Klientas, norédamas grazinti e.
savitarnoje jsigyta ir nepanaudota siuntos lipduka, privalo uzpildyti Pinigy grazinimo forma, Kuri
skelbiama www.lietuvospastas.It. Pinigai klientui grazinami j tg paciag saskaita, i§ kurios buvo atliktas
apmokéjimas uz grazinama siuntos lipduka. Bendrové nelaikoma pazeidusiu pinigy grazinimo salygy, jei
pinigy jis negali perversti dél Pirkéjo kaltés.

6. PRAéYMU, PRETENZIJU AR KITU UZKLAUSU PATEIKIMAS

6.1. Klientas praSyma, pretenzija, jzvalga, pasitilyma ar kita uzklausg dél e. savitarnos Bendrovei gali pateikti:

6.1.1. Bendrovés interneto tinklalapyje, adresu www.lietuvospastas.lt uzpildes specialig formg ,,Rasykite
mums*;

6.1.2. pretenzijos atveju — Bendrovés interneto tinklalapyje, adresu www.lietuvospastas.It uzpildes

pretenzijos forma;

6.1.3. paskambines Bendrovés klienty aptarnavimo telefono numeriu 8 700 55400;

6.1.4. atvykes | Bendrovés klienty aptarnavimo skyriy;

6.1.5. parases ir iSsiuntes laiSka, adresuotg AB Lietuvos pastas, adresu: J. Bal¢ikonio g. 3 03500, Vilnius.
6.2. Pretenzijos priimamos ir registruojamos, kai Klientas nurodo:



6.2.1.Kliento vardg, pavard¢ (arba juridinio asmens pavadinimg bei kodg), el. pasto adresa, telefono
numetj;

6.2.2.pretenzijos prieZastj;

6.2.3 detaly jvykio, dél kurio pateikiama pretenzija, aplinkybiy apraSyma;

6.2.4. pretenzijoje nurodytas aplinkybes pagrindziancig vaizding arba dokumenting medZziaga
(nuotraukas, dokumentus, pakuote ir t.t.).
6.3. Jeigu uzklausa yra susijusi su siuntos paieska, Bendrovei turi biiti pateikta detali siuntos informacija:
siuntéjo ir gaveéjo vardas ir pavardé (arba juridinio asmens pavadinimas bei kodas), tikslus siuntéjo ir
gavejo adresas, siuntos numeris, iSsiuntimo data, siuntos pateikimo biidas ir vieta, siuntoje siysti daiktai
(prekés), ju verté ir kita susijusi informacija.
6.4. Bendrové jsipareigoja iSnagrinéti kliento pretenzija ir per 14 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos gavimo
dienos klientui rastu pateikti atsakyma.
6.5. PraSymai, pretenzijos ar kitos uzklausos dél asmens duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo e. savitarnoje
pateikiami Bendrovés privatumo praneSimo (www.lietuvospastas.lt/It/privatumo-pranesimas) skyriuose
,Jasy teisés* ir ,,Jusy teisiy jgyvendinimas® apraSyta tvarka.

7. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS IR ASMENS DUOMENU VALDYTOJU
KONTAKTINE INFORMACIJA

7.1. Visa informacija apie kliento asmens duomeny tvarkyma e. savitarnoje pateikiama e. savitarnos
privatumo pranesime.
7.2. Kliento asmens duomeny valdytojo kontaktiné informacija: akciné bendrové Lietuvos pastas, juridinio
asmens kodas 121215587, buveinés adresas J. Bal¢ikonio g. 3, 03500 Vilnius, el. pasto adresas info@post.lt,
telefono numeris 8 700 55 400.
7.4. Visais asmens duomeny tvarkymo klausimais galite susisiekti su Bendrovés duomeny apsaugos
pareigiinu:

7.4.1. elektroniniu pastu — duomenusauga@post.lt;

7.4.2. pasto korespondencijos adresu — adresuodami ,,Duomeny apsaugos pareigiinui®, J. Bal¢ikonio g. 3,
03500 Vilnius.

8.1. TAISYKLIU GALIOJIMAS JU SALYGU KEITIMAS

8.2. Pries§ pradédamas naudotis e. savitarna, klientas privalo perskaityti ir susipazinti su Taisyklémis.

8.3. Klientas privalo nurodyti, ar sutinka prisiimti Taisyklése nustatytus jsipareigojimus. Privatus klientas tai
atlieka registruodamasis e. savitarnoje arba atliekant apmokejima, jei yra neregistruotas vartotojas, o verslo
klientas — pirmajj kartg jungdamasis su jam Bendrovés pateiktais prisijungimo prie e. savitarnos duomenimis.
8.4. Pazyméjes pasirinkima ,,sutinku‘, klientas patvirtina, kad jis perskaité ir susipazino su Taisyklémis ir
Isipareigoja jy laikytis. Klientui nepazyméjus pasirinkimo ,,sutinku‘, prieiga naudotis e. savitarna

klientui nesuteikiama.

8.5. Bendroveé turi teisg¢ vienasaliskai keisti Taisykles, apie tai klienta informavusi e. savitarnoje, kliento e.
savitarnos paskyroje nurodytu elektroninio pasto adresu ar kitais buidais. Klientas supranta, kad, po

Taisykliy atnaujinimo tgsdamas naudojimasi e. savitarna, jis sutinka su atliktais pakeitimais.



